Teoria periodistica

El equilibrio y el fin de Ia

cantidad y la calidad
informativag

"Ningin objeto posee sélo el aspecto cualitativo o sélo el
aspecto cuantitativo. Cada objeto es la unidad de
determinadas calidades y cantidades, es una magnitud

- cualitativa (cantidad) y calidad cuantitativamente
determinada. La infraccién de la medida conduce al cambio
del objeto o fenémeno dado y a su transformacion en otro
objeto o fenédmeno”

{Diccionatio de Filosofia)

/'’

n lector poseedor de aquella informacién actual que le
concierne para su accionar en la sociedad y €n su época, no
requiere s6lo obtener un torrente de datos politicos, econémicos,
culturales —sean éstos préximos o lejanos, para sentirse
verdaderamente informado— para tal fin; necesita por sobre todas
las cosas y en esencia, una informacion cierta y pronta de manera
gue la cantidad no derive en saturacién informativa, que en
definitiva conlleva desinformacién (falta de seleccién Yy
redundancia en los datos) y la calidad en desinformacion,
manipulacion o tergiversacion informativa (datos no comprobados,
verificados o confirmados). Todo esto significa que la produccién
informativa requiere visualizar, y objetivar lo lmpllcno de los
fendmenos que intervienen en el proceso.

La calidad y la cantidad en el proceso de recoleccién,
seleccion, elaboracion de informacién.-

Ambas categorias, abordadas en sentido general, resultan —
en primer término— de la accion profesional dirigida a la
produccion de informacion actual, es decir, de la recoleccién de

- hechos de las diversas fuentes informativas nacionales,”
Kathya Jemio Amez departamentales, provinciales, internacionales, de dmbitos tales
::'c:;‘::d:e,::o::x:sidad Privada como la politica, economia, finanzas, cultura, derecho, mo‘rcl, etc.
de Santa Cruz de la Sierra (Cabe definir el sentido de fuente como aquella institucidn, per-
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sona, situacion, lugar, hecho que genera o
cuenta con datos importantes para la
sociedad, cuyo alcance publico le facilita al
lector asumir una posicién o preveruna accion
individual (por ejemplo la conciencia
ecolégicaindividual), institucional (marchas de
sectores diversos-en protesta a medidas
gubernamentales), social (manifestaciones en
favor de la paz).

Esta fase a su vez esta condicionada al
acceso de la informacion, disponibilidad del
material, frecuencia, importancia Yy
significatividad. El reportero intuitivamente y/
o por experiencia y contacto con los valores-
noticia de los hechos sobresalientes del
momento "reconoce” la calidad e importancia
de lo que recogerd durante el dia. Reconoce
el valor de sus fuentes, la frecuencia noticiosa
que tienen ylaimportancia de su publicacién.

En nuestro contexto varia la cantidad por
reportero hasta 8 6 10 hechos que deben ser
recogidos y llevados a la redaccion. Es de
suponer que la exigencia cuantitativa puede
desembocar en el desmedro cudlitativo (falta
de tiempo y dedicacién alo mds importante,
el recorrido porla civdad de unaa otra fuente
de informacion, la espera en antesalas o salas
de recepcién, la variedad de las fuentes y otras
circunstancias accesorias, derivan en
importantes medidas de tiempo —cuando
se toma en cuenta las pocas horas gque se
dispone antesde la publicacién— sacrificadas
alapsoslaborables necesarios parala reflexion,
discusién, andlisis e interpretacion.

En segundo término, la definicion entre
calidad y cantidad informativa que concibe
el medio periodistico se expresaenla seleccion
de acontecimientos para su publicacién. En

esta fase del proceso de produccion
informativa se descubren las diversas
concepciones que los medios manejan en
torno a la noticiabilidad (el valor noticioso
mayor 0 menor de los hechos para convertirse
en noticia). Cuenta la cantidad ¥y calidad de
informacién existente, accesibilidad a la
informacion, confirmacion de datos, calidad
y cantidad de los personajes (no es lo mismo
—periodisﬁccmenfe hablando, decir "murieron
2 personas enun accidente aéreo” que decir
"murieron 500 personas en un accidente
aéreo”. Asimisrfwo: el grado y nivel jerdrguico
de los sujetos implicados, €l impacto sobre la
nacion, la cantidad de personas implicadas.
"nombres imporfantes”, |a evolucion futura y
disponibilidad de la informacion, su cardacter
de brevedad o extension en relacién a su
importancia y al espacio disponible para es€
tema y hecho en el periddico: la ideoclogia de
la noticia, su novedad, la cdlidad de la historia,
el hecho de que sea © no una noticia
representativa de categorias temdticas, buen
material visual, etc. son algunos aspectos que
se sopesan en lo anotado .

En esa situacion de seleccion, los objetos
(hecho noticiable) fienen determinacién
cuantitativa: magnitud, nUmero, volumen,
fitmo de los procesos, grado de desarrollo de
las propiedades, etc. y cudlitativa : "La calidad
es la determinacion del objeto, en virtud de la
cual éste es precisamente el objeto dado y no
otro, y se diferencia de los otros objetos”
(Diccionario de Filosofia). Son categorias que
regulan, desde sus propiedades, la potencial
exposicion de la veracidad de los datos vy la
cobertura informativa en concordancia a ese
valor real (espacio, ubicacién,
espectacularidad grafica, efc.). Esto deviene

En nuestro contexto varia la cantidad por reportero hasta 8 6 10 hechos

que deben ser recogidos y llevados a la redaccién. Es de suponer que

la exigencia cuantitativa puede desembocar en el desmedro

cudilitativo: falta de tiempo y dedicacion a lo mas importante, el

recorrido por la ciudad de una a otfra fuente de informacidn
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El periédico es el rompecabezas que diariamente configura el mapa

informativo de actualidad. La sobredimensién de algunos

acontecimientos, modifica la percepcién

en equilibrio. El periédico es el rompecabezas
que diariamente configura el mapa
informativo de actualidad. La sobredimension
de algunos acontecimientos, modifica la
percepcién. Esto, dentro de un proceso regu-
lar sistemdtico y rutinario que lleva a cabo el
periodista y la redaccién en su conjunto en la
reconstruccion diaria del hecho social y cuyo
producto no fiene solo dimensién tempo-
espacial (actualidad e importancia social), sino
posee también profundidad y relacién de
veracidad entre cantidad y calidad
informativa.

La accion periodistica reconstruye de
manera inevitable la secuencia de situaciones,
personajes, hechos, lugares, en el marco de
las categorias analizadas y por tanto su
reconocimienfo es —creo— necesario para
enriquecer la rutina. Su realizaciéon estd
vinculada al objeto de influencia. El publico
socialmente diferenciado, las audiencias, el
lector del periodico, el televidente y el
radioescucha son quienes reciben la
informacién diaria en las coordenadas de
calidad/cantidad, contenido/forma, sujeto/
objeto para finalmente, tomar acciones sobre
surealidad con ayuda del servicio periodistico
informativo como totalidad sintetizada de las
categorias mencionadas.

Desde este andlisis, la accidn informativa
lleva en su interior —es vdlido anotar— una
relacidén dialéctica que se genera entre
calidad y cantidad en las fases senaladas del
proceso de produccién periodistica —con
todos sus agentes—, para su llegada a la
opinién publica, de los hechos sociales,
actuales, urgentes, candentes, importantes,
presentados aqui e incorporados alas normas
de recoleccidn, seleccién y elaboracion.

Desde esta perspectiva y en el caso
concreto de la cantidad y la calidad
informativa, el quehacer profesional tendra
que derivar en una entrega informativa en
términos de objetivacién, verificacion,
comprobacién, confirmaciédn, claridad,
continvidad, transparencia, ubicacion
contempordanea, importancia social como
consecuencia, a su vez, del proceso de
produccion, cobertura y difusion.

La elaboracién o reconstruccion de los
hechos —como tercera fase de la produccién
periodistica— contiene en si un aspecto mas
a considerar y es el valor de los géneros
periodisticos en la apreciacién cualitativa de
los acontecimientos.

La cualidad de los géneros informativos la
hallamos en el esfuerzo explicito por la
objetivacién de los acontecimientos. Esto se
traduce en una mutilacién formal de la opinién,
comentario, andlisis, interpretacion o propa-
ganda del periodista y/o del medio periodistico
sobre el hecho noticiable. Las cualidades del
género se advierten en los datos objetivos.

Los géneros de andlisis, sintesis y propa-
ganda, libres del anterior concepto, presentan
los hechos y ademads interpretan, comentan,
andlizan e interrelacionan a éstos entre siy con
sus circunstancias espacio-temporales. Las
cualidades del género se manifiestan en la
presentacion de datos, mediada por la
interpretacion, andlisis y comentarios del
periodista.

Otro aspecto de la fase de elaboracion se
refiere a la redundancia, originalidad y
saturacion, conceptos extraidos de la fteoria
matemadtica de la informacién.
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Redundancia, originalidad, satl:lracmn en
las categorias de cantidad y calidad

La teoria matematica de la informacion
contiene conceptos que enriquecen‘este
articulo con el sentido de Ia reduer‘oncllo, la
capacidad, la frecuencia v la originalidad.
Para ello, me permito extraer algunos aspectos
de los apuntes empleados en clases sobre las
teorias de la infermacion .

La redundancia informativa (datos
reiterados) se presenta cuando exist.e_ una
repeticion vacia de historias, persongjes,
situaciones, hechos vy su sola practica genera
desinformacion como consecuencia de la
pérdida de interés en el hecho (un nitido
ejemplo son las paginas internacionales). Una
serie de hechos que objetivamente son
significativos en el mundo contempordaneo —
conflicto en Kosovo, Irak, — son lecturas

...un proceso regular
sistemdtico y rutinario que
lleva a cabo el periodista

y laredaccién en su

conjunto enla
reconstruccién diaria del
hecho social y cuyo
producto no tiene sélo
dimensiéon tempo-
espacial (actualidad e
importancia social), sino
posee también
profundidad y relacién
de verocidod entre
cantidad y calidad

informativg
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abandonadas por el lector por haber tenjg,
un mal tratamiento: Mucha informccién
(saturacién), poca o inexistente redundanciq
(contextualizacion, antecedentes,
introduccién). El resultado se presenta de
varias maneras: desinterés, desinformacion,
falta de expectativas, desvio de lecturq,
cambio de paginas. glas razones? Muchas,
Entre ellas, considero la relacion cantidag
(saturacion) 'y calidad (falta de
contextualizacion, introduccién). Hay que
decirlo. Existen hechos candentes en lejanos
lugares jamds escuchados por nuestro lector,
Si a ello se excluye una ubicacién geogrdfica,
étnica, cultural u ofra que aproxime al lector
con el hecho, pues entonces, el resultado es
la desconexion. En el mejor de los casos el
publico recordard el hecho por su urgencia,
actualidad, cobertura {cantidad y extension),
pero sin vincular a su realidad, recordard
simplemente como un fragmento tomado de
no se sabe qué historia, sin titulo ni autor,

En ofros casos —cuando el piblico es voraz
consumidor de hechos novelescos —Madnica
Lewinsky/Clinton— la redundancia vy la
saturacion requieren nutrirse de novedades {no
importala calidad, veracidad, comprobacion
de ellas) para mantener el interés. Cabe
resaltar —por otra parte— que sdlo el show de
algunos hechosresiste ala desproporcion entre
calidad y cantidad Y SUs propiedades o pierde
nocién de la verdadera informacioén. Clinton
no ingresé al debate por una relacidon extra
matrimonial y todas sus circunstancias
grandemente debatidas en nuestras ciudades
del mundo {tergiversaci()n), él tiene en todo
Caso un juicio de cardcter moral; Mintio.
(originalidad, hecho objetivo)

En la practica, informacion de caracter
extraordinariamente relevante que afecta a
Personalidades, instituciones sociales vy
periodisticas es enterrada en la confusion
informativa, manipulacion publica, saturacién
informativa logrando con esiq desproporcién
e'ntre calidad y cantidad Iq incapacidad del
Ciudadano en Qdoptar Posiciones, accionesy
decisiones acertadas. Porque "la infraccién de
la medidq conduce al cambio del objeto o



-.el quehacer profesionq| fendria que derivar en una entrega informativa

en ferminos de objetivacion, verificacion, comprobacion, confirmacién,

claridad, continuidad, transparencia, ubicacion contemporénea,

lmeFfOncm sogiol COmo consecuencia, a su vez, del proceso de

produccion, cobertura y difusion

fenémeno dado y a sy transformacion en otfro
objeto o fenémeno" (Diccionario de Filosofia).
Resulta de esto evidente I1g importancia del
reconocimiento de estas categorias en las
situaciones de produccién,

Un mensqgje redundante se vinculg al
concepto:

A menor informacién, menor originalidad.
Mas repeticién, mayor redundancia.

Y por otrolado el concepto de originalidad
(novedad), ingresa alarelacién entre el grado
de repeticion (redundancia) y el grado de
novedad (noticia, nueva informacién).

A mayor informacién, mayor originalidad.

Pero;

Mas originalidad y mds nueva informacién .

deriva en desinformacioén.

(En-. este - caso -se  excluye - toda

contextudlizacion y la informacién resulta tan.

nueva en datos que no llega a conectarse con
el bakground del lector). ¢

Mas redundancia y mas informacion
repetida deriva en desinformacion. (Todoslos
hechos ya son conocidos, han pasado un

proceso de interpretacion y andlisis, por tanto
su repeticion no es interesante mientras no se
agregue datos novedosos al acontecimiento).

Concluye la teoria:

Redundancia para mantener el hilo con-
ductor de la informacién (antecedentes del
hecho, la continuidad de la informacién).

Criginalidad para mantenerla novedad. (el
cardacter actual, candente, urgente,
importante que es inherente ala noficia).

En esta dialécticareconocemos finalmente
que "la cantidad es la determinacién de la
€0osq, gracias a la cual se la puede dividir (de
modo real o mental) en partes homogéneasy
unir estas partes en un todo. La homogeneidad
(semejanza, coincidencia) de las partes u
objetos es rasgo distintivo de la cantidad. Las
diferencias entre los objetos no semejantes
unos a ofros revisten un cardcter cudlitativo, y
las ‘existentes entre los objetos semejantes,
cuantitativo™.
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Radio y Television: LOS
alumnos hablan

gnvemor cosas nuevas, cosas originales,
cosas que cambien el mundo, crear imdagenes,
sintonizar voces, son |os roles fundamentales del
laboratorio de Produccion de Mensdjes en ra-
dioy televisidn, "una de las mds emocionantes
materias de la camera”, afirman los alumnos
de la Facultad de Comunicacion Social.

Las propuestas de trabajo oscilan entre la
creatividad, la improvisacién para superar
obstaculos de campo y la invalorable

politica, sociedad, efc.). Una nota interesante
es el hecho de que el Taller se ha tornado en

experiencia pedagdgica de "hacer y tocar una vivencia trons-ve-rsol, gue in.voiucra l’c:
uno mismo ese mundo de ficcion”, insisten los investigacion, el periodismo y el estilo, ademas
futuros artifices audiovisuales. de volcarse al pUblico local y nacional en una

] . rica retroalimentacion.
Desde 1989, muchos géneros han sido

palpados, entre ellos las publicidades El concepto de laboratorio da pie a la
instifucionales, los programas en vivo, experimentacion profesional con un creativo
educativos, de entretenimiento, los reciclaje de recursos humanos y técnicos.
documentales y reportajes con tematicas que Quien pasa esta prueba esta apto para
toman un abanico controvertido [migracion, competir,

Entre Lineas: a ocho anos de circulacidén

E I periddico experimental estudiantil Enire Lineas aparecio por primera vez hace ocho anos
atras (1992} y circuld semestralmente, durante todo ese tiempo, entre los universitarios que
accedieron de manera directa a su contenido. Pronto se convirtid en una representacion facultativa
delos hechos sociales € institucionales proximos a larealidad de sus lectores. Mantuvo su cardacter
actual y periodistico en todos esos afos y resultéd grandemente enriquecedor el momenta de
asegurar la relacidn entre la teoria y la praxis en el periodismo, 1a comunicacion, el disefio, la
rejcoleccién de datos, el andlisis e investigacion. Porque, los poseedores de ambas f'ormocioners a
nivel universitario, son de todas maneras, estudiantes de semestres superiores de las carreras d
Periodis.r‘no, Comunicacion Social, Disefo Grafico y Publicitario. Esta declaracion del nIVC;SI d:
formacién de redactores, investigadores y disenadores fundamenta el periddico y su contenido.

En esta diglécti i idi i )
i et o s o e o L T

periddicos de circulacién nacional. Su cardct que se aproxima a las paginas diarias de los
: e - cter experi ; P .
T perimental permite y justifica esta necesaria
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